ZAKON
O PLATNOM PROMETU U ZEMLJI
( « Sllist CG», br.61/08 od 13.10.2008.godine)

l. OSNOVNE ODREDBE
Predmet Zakona

Clan 1
Ovim zakonom ureduje se obavljanje platnog prometa u zemlji, i to: transferi
sredstava, poravnanja medubankarskih transfera, instrumenti elektronskog plaéanja,
platni sistemi i vansudsko rjeSavanje sporova u plathnom prometu.

Znacenje izraza

Clan 2
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedece znacenje:

1) agent za poravnanje je institucija koja upravlja procesom poravnanja za
sistem transfera;

2) bankarski dan je dio dana u kome je izvrSna institucija otvorena za prijem,
obradu i prenos naloga za izvrSavanje transfera i drugih obavjestenja koja se odnose na
transfere;

3) datum valute je bankarski dan na koji se, prema instrukcijama inicijatora,
izvrSava transfer;

4) instrument elektronskog plaéanja je platni instrument koji omogucava
njegovom imaocu da raspolaze elektronski registrovanim sredstvima i izvrSava transfer
putem elektronskih ili drugih tehniCkih sredstava;

5) inicijator transfera (u daljem tekstu: inicijator) je lice koje izdaje nalog izvrsnoj
instituciji za izvrSavanje transfera;

6) klijent je lice, ukljuCujuci banku, koje ima radun u banci ili lice koje nema
racun, za kojeg banka obezbjeduje usluge izvrSavanja transfera;

7) kolateral su sredstva koja u€esnik u platnom sistemu (u daljem tekstu:ucesnik)
zalaze radi obezbjedenja kredita koji uzima za potrebe svoje likvidnosti, odnosno za
potrebe ispunjenja obaveza koje proizilaze iz njegovog ucesc¢a u platnom sistemu;

8) korisnik je lice koje je konacni primalac sredstava u transferu;

9) kontrola platnih sistema je aktivhost Centralne banke usmjerena na sam
sistem transfera, a ne na individualne uclesnike, primarno namijenjena promovisanju
sigurnog i efikasnog funkcionisanja platnog sistema;

10) operater platnog sistema je pravno lice koje je odgovorno za izvrSavanje
operacija platnog sistema, u skladu sa pravilima platnog sistema;

11) pokriée na ra€unu za poravnanje su raspoloziva sredstva na raCunu za
poravnanje ucesnika kod Centralne banke;

12) pokri¢e na raéunu su raspoloziva sredstva za izvrSavanje transfera na racunu
klijenta kod banke;

13) poravnanje medubankarskih transfera je oslobadanje ucesnika njihovih
medu-sobnih obaveza, vezanih za transfere koji se izvrSavaju izmedu dva ili vise
uCesnika;
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14) primalac instrumenta elektronskog pla¢anja (u daljem tekstu: primalac) je
lice koje, shodno ugovoru koji je zaklju€ilo sa izdavaocem instrumenta elektronskog
pla¢anja, prihvata pla¢anje instrumentom elektronskog placanja;

Il. TRANSFERI SREDSTAVA
Pojam transfera sredstava

Clan 3
(1) Transfer sredstava (u daljem tekstu: transfer) je prenos nov€anih sredstava koji
izvrSava, po nalogu inicijatora, izvrSna institucija iz ¢lana 4 ovog zakona.
(2) Uputnicki transfer izvrSen preko preduzecéa poStanskog saobracaja ne smatra
se transferom u smislu ovog zakona.

Izvr$na institucija

Clan 4
IzvrSne institucije, u smislu ovog zakona, su:
1) Centralna banka;
2) banka, filijala strane banke i drugo pravno lice koje od Centralne banke dobije
dozvolu ili odobrenje za izvrSavanje transfera.

Agent

Clan 5

(1) lzvrSna institucija, na osnovu ugovora, moze pojedine poslove u izvrSavanju
transfera povjeriti agentu.

(2) Poslove iz stava 1 ovog €lana agent obavlja u ime i za racun izvrSne institucije,
koja je odgovorna za sve postupke agenta i za svaki njegov propust u obavljanju tih
poslova.

(3) Centralna banka blize propisuje poslove, uslove i nacin obavljanja poslova iz
stava 1 ovog ¢lana.

Vrste transfera

Clan 6

(1) Transfer moze biti transfer odobrenja ili transfer zaduzenja.

(2) Transfer odobrenja je transfer koji se vrSi na osnovu naloga inicijatora za
izvr§a-vanje transfera izvrSnoj instituciji da:

1) sa njegovog ra¢una prenese sredstva na racun korisnika ili korisniku izvrSi
isplatu gotovine;
2) njegovu gotovinsku uplatu prenese na racun korisnika.

(3) Transfer zaduzenja je transfer koji se vrSi na osnovu naloga inicijatora izvrsnoj
instituciji da sredstva sa racuna duznika prenese na racun inicijatora ili mu izvrsi isplatu
gotovine, pri ¢emu je duznik prethodno dao pisanu saglasnost za ovakav transfer.

(4) Transfer odobrenja i transfer zaduzZenja mogu biti unutarbankarski ili meduban-
karski.

(5) Unutarbankarski transfer je transfer kod kojeg se prenos sredstava obavlja
unutar jedne izvrSne institucije.

(6) Medubankarski transfer je transfer kod kojeg se prenos sredstava obavlja
izmedu dvije izvrSne institucije u plathom sistemu.



Nalog za izvrSavanje transfera

Clan 7
(1) Nalog za izvrSavanje transfera (u daljem tekstu: nalog) je instrukcija koju
inicijator daje izvrSnoj instituciji za izvrSavanje transfera.

2) Nalog moze biti u pisanoj ili elektronskoj formi.
3) Nalog se izdaje platnim instrumentima (kreditni nalog, debitni nalog, platne

kartice

(
(
)
(4) Centralna banka propisuje minimum elemenata kreditnog i debitnog naloga.

Uslovi za izvrSavanje transfera

Clan 8
(1) Uslovi za izvrSavanje transfera su:

1) pravilno ispostavljen nalog inicijatora;

2) pokrice na raCunu na teret kojeg se izvrSava nalog inicijatora, a u
medubankarskom transferu i pokri¢e na raCunu za poravnanje izvrdne institucije kod koje
se transfer inicira;

3) pisana saglasnost duznika kod transfera zaduzenja;

4) dokumentacija koju zahtijeva izvrSna institucija.

(2) Transfer se moze izvrsiti bez naloga inicijatora u slucaju:

1) izvrSenja sa racuna klijenta radi naplate nov€anog potrazivanja u skladu sa
zakonom;

2) ispravke greSaka;

3) kada je zaduzenje raCuna bez izdavanja naloga prethodno ugovoreno
izmedu klijenta i izvrSne institucije.

Rokovi za izvrSavanje transfera

Clan9

(1) U unutarbankarskom transferu odobrenja izvrSna institucija je duzna da odobri
racun korisnika, odnosno izvrSi gotovinsku isplatu korisniku istog bankarskog dana kada
je primila nalog inicijatora, odnosno na datum valute.

(2) U unutarbankarskom transferu zaduzenja izvrSna institucija je duzna da odobri
racun korisnika, odnosno izvrsi gotovinsku isplatu korisniku istog bankarskog dana kada
je primila nalog inicijatora, odnosno na datum valute.

(3) U medubankarskom transferu odobrenja izvrSna institucija inicijatora je duzna
da prenese sredstva izvrSnoj instituciji korisnika istog bankarskog dana kada je inicijator
izdao nalog, odnosno na datum valute, a izvrSna institucija korisnika da odobri racun
korisnika, odnosno izvrSi gotovinsku isplatu korisniku istog bankarskog dana kada je
primila sredstva na svoj racun.

(4) U medubankarskom transferu zaduzenja izvrSna institucija duznika je duzna da
prenese sredstva izvr$noj instituciji inicijatora istog bankarskog dana kada je primila nalog
inicijatora, odnosno na datum valute, a izvrSna institucija inicijatora je duzna da odobri
racun inicijatora istog bankarskog dana kada je primila sredstva na svoj racun.

Zabrana odbitka od iznosa transfera

Clan 10
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IzvrSna institucija je duzna da izvrSi transfer u punom iznosu koji je naznacen u
nalogu, bez ikakvih odbitaka.
Racdun za izvrSavanje transfera

Clan 11
(1) Racun za izvrSavanje transfera (u daljem tekstu: racun) se otvara na osnovu
ugovora, koji zaklju€uju izvrsna institucija i klijent.

(2) Klijent moze imati viSe raCuna kod jedne izvrSne institucije i raCune kod vise
izvr$nih institucija.

(3) Racdun se ukida pod uslovima utvrdenim zakonom ili drugim propisom, odnosno
ugovorom iz stava 1 ovog Clana.

(4) Racun klijenta koiji je blokiran na osnovu odluke nadleznog organa ne moze se
ukinuti, ukoliko zakonom nije drukcije uredeno.

(5) Centralna banka propisuje strukturu racuna i blize uslove i nacin otvaranja i
ukidanja raCuna.

Registri racuna

Clan 12

(1) Centralna banka vodi Centralni registar raCuna kao jedinstvenu informacionu
bazu podataka o raCunima i njihovim vlasnicima.

(2) Podaci iz Centralnog registra raCuna su tajni, ukoliko zakonom nije drukdije
uredeno.

(3) lzvr$na institucija je duzna da vodi registar racuna svojih klijenata.

(4) lzvrSna institucija je duzna da dostavlja Centralnoj banci podatke o otvorenim
racunima, promjene podataka o raCunu i podatke o ukidanju racuna najkasnije do kraja
bankarskog dana u kojem je racun otvoren, ukinut ili promjena izvrdena.

(5) Centralna banka propisuje sadrzinu Centralnog registra racuna.

Obaveze i odgovornosti izvrSne institucije

Clan 13
(1) 1zvrdna institucija duzna je da:

1) obezbijedi, u pisanoj formi, svakoj zainteresovanoj strani informacije o
opstim uslovima i procedurama za izvrSavanje transfera;

2) postupa sa uobi¢ajenom paznjom pri izvr§avanju transfera;

3) klijentu dostavi izvjeStaj o stanju, svim promjenama na raCunu i iznosu
naknade koju klijent placa;

4) ispita svaku reklamaciju klijenta i, ukoliko nade da je opravdana, izvrSi
potrebna usaglasavanja i korekcije bez odlaganja;

5) objavi tarifu po kojoj naplacuje naknadu za usluge transfera, u svojim
prostorijama za rad klijentima i na web-site;

6) tarifu po kojoj naplacduje naknadu za usluge transfera dostavi Centralnoj
banci u roku od tri radna dana od dana donoSenja akta o visini naknade za usluge
transfera.

(2) 1zvrSna institucija je odgovorna klijentu za Stetu koja nastane zbog neizvrSenja
naloga, nepravilnog izvrSenja naloga i kasnjenja u izvrSenju naloga.

(3) Ako izvrdna institucija ne izvrsi nalog ili ga izvrSi u korist pogreSnog primaoca i
ako je za iznos naloga umanjeno pokri¢e na raCunu Klijenta, izvrSna institucija je duzna da
na zahtjev klijenta ili &im uoci gresku:
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1) klijentu vrati iznos sredstava za koji je umanjeno pokrice na njegovom
racunu i eventualne troSkove koji su tom prilikom nastali za klijenta;

2) plati naknadu u visini zatezne kamate koja bi bila obraCunata na iznos
naloga za period od dana smanjenja pokri¢a na raCunu klijenta do dana povracaja
sredstava.

(4) U slu€aju kasnjenja u izvrSenju naloga, izvrSna institucija je obavezna da
klijentu plati zakonom utvrdenu zateznu kamatu na iznos neblagovremeno izvrSenog
naloga, za period od dana kada je nalog trebao biti izvrSen do dana izvrSenja naloga.

(5) U slu¢ajevima iz st. 2, 3 i 4 ovog €lana, ako je nastala Steta, klijent ima pravo
da trazi razliku do punog iznosa Stete u skladu sa zakonom kojim su uredeni obligacioni
odnosi.

Oslobadanje od odgovornosti izvr§ne institucije

Clan 14
Izvréna institucija oslobada se odgovornosti za neizvrSenje transfera ili kasnjenje u
izvrSavanju transfera u slucaju: vise sile ili okolnosti koje nije mogla sprijeciti, otkloniti ili
izbjeci; preduzimanja mjera i radnji za sprjeCavanje pranja novca ili finansiranja terorizma,
kao i u drugim slu€ajevima utvrdenim zakonom.

Ispravljanje greske

Clan 15

(1) U slu€aju pogresnog transfera, izvrSna institucija je duzna da ispravi gresku.

(2) Troskovi ispravke greSke padaju na teret izvrSne institucije.

(3) Ukoliko na raCunu na koji su pogreSno prenesena sredstva nema ili nema
dovoljno sredstava, izvrSna institucija je duzna da ispravku greske izvrSi na svoj teret.

(4) lzvrSna institucija je duzna da uspostavi procedure za ispravku greSaka i da
vodi knjigu zalbi i greSaka, u kojoj se naznacCava status i naCin njihovog rjeSavanja.

(5) Pogrednim transferom ne smatra se prenos sredstava do kojeg je doslo
propustom klijenta.

Arhiviranje i éuvanje dokumentacije

Clan 16
Dokumentaciju o izvrSenim transferima izvrSna institucija je duzna da arhivira i
Cuva pet godina, a elektronske podatke o izvrSenim transferima 10 godina od dana
izvrSenja transfera.

lll. PORAVNANJE MEDUBANKARSKIH TRANSFERA

Poravnanje medubankarskih transfera

Clan 17
(1) Za svaki medubankarski transfer vrSi se poravnanje izmedu izvrsnih institucija.
(2) Poravnanje svih medubankarskih transfera vrsi se u RTGS platnom sistemu,
izvrS8avanjem pojedinacnih transfera po bruto principu u realnom vremenu (u daljem
tekstu: RTGS sistem).
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(3) Nalog upucéen u RTGS sistem je kona€an i neopoziv od momenta njegovog
prihvatanja u sistem radi poravnanja.

(4) Nalog je prihvacen u RTGS sistem radi poravnanja kada je sistem potvrdio
njegovu validnost i utvrdio postojanje pokri¢a na raCunu za poravnanje.

(5) Centralna banka svojim propisom utvrduje minimalnu vrijednost
medubankarskih transfera u zemlji koji moraju biti procesuirani u RTGS sistemu (granica
velikih i malih pla¢anja).

RTGS sistem

Clan 18
(1) Centralna banka je vlasnik, operater, u€esnik i agent za poravnanje RTGS
sistema u Crnoj Gori.

(2) UCesnici u RTGS sistemu mogu biti pravna lica iji se racuni, shodno zakonu,
otvaraju i vode kod Centralne banke.
(3) U&esnici u RTGS sistemu, u skladu sa propisom Centralne banke, mogu biti i
druga pravna lica.
Insolventnost u€esnika

Clan 19

(1) Pod insolventnoS¢éu ucCesnika, u smislu ovog zakona, smatra se otvaranje
postupka stecaja ili likvidacije nad u€esnikom.

(2) Momentom insolventnosti smatra se momenat kada nadlezni organ donese
odluku o otvaranju steCajnog postupka ili postupka likvidacije nad ucesnikom.

(3) Insolventnost u€esnika nece sprijeciti koriSCenje sredstava koja se nalaze na
njegovom racunu za poravnanje radi ispunjavanja obaveza tog uCesnika koje proizilaze iz
njegovog ucesc¢a u platnom sistemu u pogledu finaliziranja poravnanja u platnom sistemu
na dan insolventnosti, ako su takvi nalozi prihvaceni od strane platnog sistema u skladu
sa pravilima platnog sistema:

1) prije momenta insolventnosti;
2) nakon momenta insolvetnosti, ako je nalog primljen na dan insolventnosti, a
operater platnog sistema nije znao niti je mogao znati za insolventnost ucesnika.

(4) Insolventnost uCesnika nece uticati na prava ucCesnika sistema da realizuju
kolateral koji je u€esnik zalozio prije momenta insolventnosti radi obezbjedenja sredstava
za izvrSenje obaveza koje proizilaze iz njegovog uceS¢a u platnom sistemu, ukoliko
ucesnik nije ispunio obavezu obezbijedenu kolateralom.

Obavjestavanje
Clan 20
Centralna banka, narednog dana od dana izdavanja dozvole iz ¢lana 33 ovog

zakona , obavjeStava Centralni registar Privrednog suda o u€esnicima u platnom sistemu
za koje postupak stecCaja ili likvidacije ne vodi Centralna banka.

IV. INSTRUMENTI ELEKTRONSKOG PLACANJA

Vrste instrumenata elektronskog pla¢anja
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Clan 21
Instrumenti elektronskog pla¢anja, u smislu ovog zakona, su: bankarske platne
kartice i elektronske bankarske platne aplikacije (u daljem tekstu: instrumenti udaljenog
pristupa).

Izdavalac instrumenta udaljenog pristupa

Clan 22
lzdavalac instrumenta udaljenog pristupa je banka i filjala strane banke Ccija
dozvola ili odobrenje uklju€uje izdavanje instrumenata udaljenog pristupa.

Obaveze i odgovornosti izdavaoca instrumenta udaljenog pristupa

Clan 23
(1) Izdavalac instrumenta udaljenog pristupa duzan je da:

1) stvori uslove imaocu instrumenta udaljenog pristupa (u daljem tekstu :
imaoc) za blagovremeno obavjeStavanje izdavaoca instrumenta udaljenog pristupa o
gubitku, kradi ili zloupotrebi instrumenta udaljenog pristupa ili sredstva koje omogucava
njegovu upotrebu neovlaséenom transferu koji je registrovan na raCunu imaoca i gresci ili
nepravilnosti u vodenju racuna od strane izdavaoca instrumenta udaljenog pristupa;

2) preduzme sve mjere radi sprjeCavanja upotrebe instrumenta udaljenog
pristupa, nakon prijema obavjestenja iz stava 1 tacka 1 ovog Clana;

3) obezbijedi imaocu izvjeStaj o transferima koji su izvrSeni instrumentom
udaljenog pristupa.

(2) 1zdavaocu instrumenta udaljenog pristupa zabranjeno je da:

1) izdaje instrument udaljenog pristupa bez zahtjeva imaoca, osim u slucaju
kada zamjenjuje instrument udaljenog pristupa koji imalac koristi;

2) otkriva li¢ni identifikacioni broj imaoca (PIN) ili drugi kod, osim li€no imaocu.

(3) Izdavalac instrumenta udaljenog pristupa je odgovoran za:

1) pravilno i potpuno izvrSenje transfera imaoca, kao i kada je transfer izvrSen
uz koriséenje sredstava ili opreme koja nijesu pod direktnom ili ekskluzivnom kontrolom
izdavaoca instrumenta udaljenog pristupa, pod uslovom da je izdavalac instrumenta
udaljenog pristupa odobrio njihovo koriScenje;

2) transfer koji nije odobren od strane imaoca, kao i greSke i nepravilnosti
izdavaoca instrumenta udaljenog pristupa u vodenju raCuna imaoca,;

3) gubitak koji nastane od momenta obavjeStavanja izdavaoca instrumenta
udaljenog pristupa u skladu sa stavom 1 tacka 3 ovog €lana, osim u sluCaju kada je
imalac postupio sa krajnjom nepaznjom ili prevarnom radnjom.

(4) U smislu stava 3 tac. 1, 2 i 3 ovog Clana, izdavalac instrumenta udaljenog
pristupa je odgovoran do iznosa koji je potreban da bi imalac povratio stanje na racunu
koje je postojalo prije neodobrenog ili pogresSno izvrSenog transfera, kao i za nastalu
Stetu.

Ugovor o prihvatanju pla¢anja instrumentom udaljenog pristupa

Clan 24
Medusobna prava i obaveze izdavaoca instrumenta udaljenog pristupa i primaoca
ureduju se ugovorom o prihvatanju pla¢anja instrumentima udaljenog pristupa, u pisanoj
formi, koji obavezno sadrzi:
1) vrste instrumenata udaljenog pristupa koji se koriste za transfere sa primaocem;
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2) opis obaveza i odgovornosti izdavaoca instrumenta udaljenog pristupa i
primaoca, ukljuCujuci i procedure sigurnosti;

3) period i nagin placanja od strane izdavaoca instrumenta udaljenog pristupa
primaocu;

4) razloge zbog kojih primalac moze odbiti da prihvati placanje instrumentom
udaljenog pristupa.

Opsti uslovi izdavaoca instrumenta udaljenog pristupa

Clan 25
(1) Izdavalac instrumenta udaljenog pristupa je duzan da pripremi, u pisanoj formi,
opste uslove za izdavanje i upotrebu instrumenata udaljenog pristupa, koji ¢ine sastavni
dio ugovora o izdavanju i upotrebi instrumenata udaljenog pristupa.
(2) Opsti uslovi iz stava 1 ovog €lana obavezno sadrze:
1) opis instrumenata udaljenog pristupa i na€in upotrebe, ukljuCujuéi finansijski
limit koji se odnosi na njihovu upotrebu;

2) opis obaveza i odgovornosti izdavaoca instrumenta udaljenog pristupa i
imaoca i rokove njihovog ispunjavanja, ukljuéujuéi proceduru zastite instrumenata
udaljenog pristupa;

3) informacije o tehni¢kim zahtjevima koji se odnose na komunikacionu
opremu, Cija je upotreba odobrena i nacin na koji se moze koristiti;

4) vrste i iznose naknada koje pla¢a imalac u vezi sa upotrebom instrumenata
udaljenog pristupa;

5) procedure reklamacije i rieSavanja sporova.

(3) Ako se instrument udaljenog pristupa koristi izvan Crne Gore, sastavni dio
opstih uslova iz stava 1 ovog ¢lana moraju biti informacije i o:

1) iznosima svake naknade koja se placa za transfer u stranoj valuti;

2) kurs za konvertovanje strane valute u transferu, ukljucujuci relevantan datum
za utvrdivanje kursa.

(4) Izdavalac instrumenta udaljenog pristupa je duZan da o svakoj izmjeni opstih
uslova iz stava 1 ovog Clana obavijesti imaoca, najmanje 30 dana prije dana stupanja na
snagu izmjena.

(5) lzdavalac instrumenta udaljenog pristupa je duzan da opste uslove iz stava 1
ovog Clana, kao i njihove izmjene dostavi Centralnoj banci u roku od tri dana od dana
usvajanja.

Blize uredenje pitanja od znacaja za izdavanje
i upotrebu instrumenata udaljenog pristupa

Clan 26
Propisom Centralne banke blize ¢e se urediti izdavanje i upotreba instrumenata
udaljenog pristupa.

IzvjeStavanje Centralne banke u vezi
instrumenata udaljenog pristupa

Clan 27
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(1) Centralna banka propisuje nacin i rokove za izvjeStavanje Centralne banke o
broju i vrsti izdatih instrumenata udaljenog pristupa i drugim podacima vezanim za
izdavanje i upotrebu instrumenata udaljenog pristupa.

(2) Izdavalac instrumenata udaljenog pristupa je duzan da izvjestaj iz stava 1 ovog
¢lana dostavlja Centralnoj banci na nacin i u rokovima koje propiSe Centralna banka.

Usluge izdavanja instrumenata udaljenog pristupa

Clan 28

Usluge izdavanja instrumenata udaljenog pristupa smiju obavljati samo lica iz
Clana 22 ovog zakona.

V. PLATNI SISTEMI

Pojam platnog sistema

Clan 29

Platni sistem je pravni odnos zasnovan na ugovoru izmedu tri ili viSe uCesnika, ne
ubrajajuéi agenta za poravnanje i operatera platnog sistema, sa utvrdenim pravilima i
standardizovanim procedurama za izvr§avanje transfera izmedu u€esnika.

Ucesnici u platnom sistemu

Clan 30

(1) Ucesnici u platnom sistemu mogu biti:

1) Centralna banka;

2) banke i filijale stranih banaka;

3) drzavni organ i nosilac javnih ovlascéenja;

4) centralne banke ostalih zemalja;

5) Evropska centralna banka;

6) Centralna depozitarna agencija;

7) ovlasceni uesnici na trzistu hartija od vrijednosti;

(2) UcCesnici u platnom sistemu mogu biti i druga pravna lica, u skladu sa propisom
Centralne banke.

Pravila platnog sistema

Clan 31

(1) Pravilima platnog sistema utvrduju se:

sistemu;

1) operater platnog sistema;

2) ucCesnici, uslovi za ucesc¢e, suspenziju i isklju€enje iz platnog sistema;

3) prava i obaveze ucesnika i operatera platnog sistema;

4) forma, elementi i nacin ispostavljanja naloga koji se koriste u platnom

5) nacin transfera,validacije i obezbjedenja konacnosti naloga;
6) procedura u slu€aju nelikvidnosti u€esnika;

7) tehnicki standardi koji se primjenjuju u platnom sistemu;

8) operativni dan i terminski plan rada platnog sistema;
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9) sigurnosne procedure koje se primjenjuju u platnom sistemu;

10) nacin izvjeStavanja u€esnika o transferima;

11) nacin arhiviranja papirne i elektronske dokumentacije i period njihovog
cuvanja;

12) nacin izvjeStavanja Centralne banke;

13) procedure za oporavak u slu¢aju vanrednih situacija;

14) druga pravila od znacaja za siguran i efikasan rad platnog sistema.

(2) Operater platnog sistema je duzan da podnese zahtjev Centralnoj banci za

odobrenje promjena u ugovoru o plathom sistemu ili u pravilima platnog sistema.

Operater platnog sistema

Clan 32
(1) Operater platnog sistema moze biti:
1) Centralna banka;
2) banka koja je u dozvoli za rad platnog sistema oznaCena kao operater
platnog sistema.
(2) Zabranjeno je drugim licima, osim licima iz stava 1 ovog €lana, da obavljaju
djelatnost operatera platnog sistema.

Dozvola za rad platnog sistema

Clan 33
Centralna banka izdaje dozvolu za rad platnog sistema (u daljem tekstu: dozvola)
banci operateru platnog sistema.

Uslovi za izdavanje dozvole

Clan 34

Centralna banka ¢e izdati dozvolu ukoliko su ispunjeni sljedeci uslovi:

1) operater platnog sistema je tehnicki, organizaciono i funkcionalno osposobljen
za operativno upravljanje platnim sistemom i ima kontrolne mehanizme i mehanizme
sigurnosti i upravljanja rizicima;

2) operater platnog sistema ima poslovni plan rada za prve tri godine poslovanja,
zasnovan na realnim ekonomskim pokazateljima;

3) operacije platnog sistema ne ugrozavaju kompatibilnost u funkcionisanju drugih
platnih sistema, stabilnost i sigurnost finansijskog sistema u Crnoj Gori.

Postupak izdavanja dozvole

Clan 35

(1) Zahtjev za izdavanje dozvole podnosi se u pisanoj formi, uz podnoSenje
dokaza o ispunjenju uslova za izdavanje dozvole iz ¢l. 31 i 34 ovog zakona.

(2) Centralna banka rjeSenjem odluc€uje o zahtjevu iz stava 1 ovog ¢lana u roku od
90 dana od dana dostavljanja zahtjeva.

(3) RjeSenje iz stava 2 ovog €lana je konacno.

(4) Protiv rieSenja iz stava 2 ovog ¢lana moze se voditi upravni spor.

(5) Centralna banka propisuje blize dokumentaciju koja se podnosi uz zahtjev za
izdavanja dozvole.

Korektivhe mjere
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Clan 36
(1) Ukoliko se utvrdi krSenje pravila platnog sistema ili postupanje suprotno
propisima, Centralna banka moze:
1) poslati pisano upozorenje operateru platnog sistema;
2) obavezati operatera platnog sistema da otkloni nedostatke u odredenom
roku;
3) obavezati operatera platnog sistema da obezbijedi eksternu reviziju platnog
sistema i njegovih ucesnika;
4) naloziti operateru platnog sistema da iskljuci jednog ili vise u€esnika, ako ne
ispunjava uslove za u€esce u platnom sistemu;
5) zabraniti operateru platnog sistema da obavlja aktivnosti utvrdene
dozvolom, do otklanjanja nedostataka.
(2) Centralna banka o mjerama iz tac. 2, 3, 4 i 5 ovog ¢lana odlu€uje rieSenjem.
(3) RjeSenje iz stava 2 ovog €lana je konacno.
(4) Protiv rieSenja iz stava 2 ovog ¢lana moze se voditi upravni spor.

Oduzimanje dozvole

Clan 37
Centralna banka ¢e oduzeti dozvolu operateru platnog sistema:

1) ako je dozvola izdata na osnovu neta¢nih informacija;

2) ako operater platnog sistema nije zapo€eo operacije platnog sistema u roku od
Sest mjeseci od dana izdavanja dozvole;

3) u slucaju prestanka ispunjavanja nekog od uslova za izdavanje dozvole;

4) u slu€aju postupanja suprotno propisima i pravilima platnog sistema;

5) u slucaju sprje€avanja vrienja kontrole platnog sistema ili odbijanja da se stvore
uslovi za vrSenje kontrole platnog sistema;

6) ako ne obavlja djelatnost operatera platnog sistema duze od Sest mjeseci;
7) u slu€aju otvaranja postupka steCaja ili likvidacije nad operaterom platnog
sistema.

RjesSenje o oduzimanju dozvole

Clan 38
(1) Centralna banka o oduzimanju dozvole izdate operateru platnog
sistema odlucuje rjeSenjem.
(2) Rjesenje iz stava 1 ovog Clana je konacno.
(3) Protiv rieSenja iz stava 1 ovog ¢lana moze se voditi upravni spor.

Obavjestenje o izdavanju i oduzimanju dozvole

Clan 39
Centralna banka objavljuje u “Sluzbenom listu Crne Gore” i dostavlja Centralnom
registru Privrednog suda rjeSenje o izdavanju i oduzimanju dozvole.

Kontrola platnih sistema
Clan 40

(1) Kontrolu rada platnog sistema vrsi Centralna banka u skladu sa ovim zakonom,
propisima Centralne banke i pravilima platnog sistema.
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(2) Operater i u€esnik platnog sistema duzni su da za potrebe kontrole obezbijede
sve potrebne informacije i dokumentaciju koja se odnosi na rad platnog sistema.
(3) Centralna banka propisuje nacin vrsenja kontrole platnih sistema.

Obaveza povijerljivosti u vr§enju kontrole platnih sistema

Clan 41
Centralna banka je duzna da podatke i informacije pribavljene prilikom vrenja
kontrole platnog sistema Cuva kao tajnu u skladu sa zakonom.

VI. VANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA U PLATNOM PROMETU
Komisija za vansudsko rjeSavanje sporova u plathom prometu

Clan 42
Vansudsko rjeSavanje sporova u plathom prometu vrSi Komisija za vansudsko
rieSavanje sporova u platnom prometu (u daljem tekstu: Komisija).

Sporovi u plathom prometu

Clan 43
(1) Sporovima u platnom prometu, u smislu ovog zakona, smatraju se sporovi
izmedu Klijenta i izvrSne institucije koji se odnose na izvrSavanje transfera i izdavanje i
upotrebu instrumenata elektronskog placanja.
(2) Komisija iz Clana 42 ovog zakona nece rjeSavati sporove po kojima je vec
pokrenut sudski postupak i prekinuce vansudsko rjeSavanje spora, ukoliko se sudski spor
pokrene u toku postupka rjeSavanja.

Osnivanje Komisije

Clan 44
Komisija iz ¢lana 42 ovog zakona osniva se pri UdruZenju banaka i finansijskih
institucija Crne Gore.

Uslovi za rad Komisije

Clan 45
UdruZenje banaka i finansijskih institucija Crne Gore vrsi struéne i administrativhe
poslove za potrebe Komisije i obezbjeduje prostorije i druge tehniCke uslove za rad
Komisije.

Sastav Komisije

Clan 46
(1) Komisija iz ¢lana 42 ovog zakona ima pet ¢lanova, od kojih po dva €lana biraju i
razrjeSavaju Udruzenje banaka i finansijskih institucija Crne Gore i organizacije koje se
bave zastitom prava i interesa potroSaca, a jednog Clana bira i razrjeSava Centralna
banka.
(2) Predsjednik Komisije je ¢lan kojeg bira i razrjeSava Centralna banka.
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(8) Svaki ¢lan Komisije ima svog zamjenika koji se bira i razrjeSava na nacin
predviden stavom 1 ovog €lana.

(4) Clanovi Komisije biraju se na period od tri godine, uz moguénost da budu
ponovo birani samo jednom.

Uslovi za €lanstvo u Komisiji

Clan 47
Za Clana Komisije moze biti izabrano lice koje ima visoku Skolsku spremu i
najmanje pet godina radnog iskustva u struci, pod uslovom da je poslovno sposobno i da
nije osudivano za krivicno djelo koje ga Cini nedostojnim za obavljanje poslova
vansudskog rjeSavanja sporova u plathom prometu.

Prestanak ¢lanstva u Komisiji

Clan 48
(1) Clanstvo u Komisiji prestaje :
1) istekom mandata;
2) ako €lan to sam zatrazi;
3) ako se utvrdi da ne ispunjava uslove iz ¢lana 47 ovog zakona;
4) ako se na nacin propisan zakonom utvrdi da je kod ¢lana Komisije doSlo do
gubitka radne sposobnosti;
5) smrcu.
(2) U sluc€aju prestanka ¢lanstva u Komisiji , novi €¢lan se bira u roku od 30 dana od
dana prestanka Clanstva.

Razlozi iskljuéenja €lanstva u Komisiji

Clan 49
(1 Clan Komisije koji ima liéne ili druge interese u vansudskom rje$avanju sporova
u platnom prometu ili je povezan sa bilo kojom od stranaka u sporu ne moze kao ¢lan
Komisije u€estvovati u rijeSavanju predmetnog spora.

(2) Clan Komisije koji iz bilo kog razloga ne moze biti nepristrasan duzan je da o
tome odmah obavijesti subjekat nadlezan za izbor i razrieSenje radi odredivanja njegovog
zamjenika za ucestvovanje u radu Komisije.

Rad Komisije
Clan 50
(1) Nacin rada Komisije ureduje se Poslovnikom o radu koji donosi Komisija.
(2) Saglasnost na Poslovnik iz stava 1 ovog ¢lana daje Centralna banka.
Poslovna tajna
) Clan 51
Clanovi Komisije i njhovi zamjenici duzni su da kao poslovnu tajnu Cuvaju sve

informacije koje su saznali u toku obavljanja svoje duznosti.

Sredstva za rad Komisije
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Clan 52
Sredstva za rad Komisije obezbjeduje Centralna banka i Udruzenje banaka i
finansijskih institucija Crne Gore, u srazmjeri 50 % : 50 %.

VIl. KAZNENE ODREDBE

Clan 53
(1) Nov€anom kaznom od desetostrukog do tristostrukog iznosa minimalne zarade
u Crnoj Gori kaznice se za prekrsaj pravno lice, ako:

1) u unutarbankarskom transferu odobrenja ne odobri racun korisnika,
odnosno ne izvrSi gotovinsku isplatu korisniku istog bankarskog dana kada je primila
nalog inicijatora, odnosno na datum valute (¢lan 9 stav 1);

2) u unutarbankarskom transferu zaduzenja ne odobri radun korisnika,
odnosno ne izvrSi gotovinsku isplatu korisniku istog bankarskog dana kada je primila
nalog inicijatora, odnosno na datum valute (Clan 9 stav 2);

3) u medubankarskom transferu odobrenja izvrSna institucija inicijatora ne
prenese sredstva izvrSnoj instituciji korisnika istog bankarskog dana kada je inicijator
izdao nalog, odnosno na datum valute, a izvrSna institucija korisnika ne odobri racun
korisnika, od -nosno ne izvrsi gotovinsku isplatu korisniku istog bankarskog dana kada je
primila sredstva na svoj ra¢un (¢lan 9 stav 3);

4) u medubankarskom transferu zaduZenja izvrSna institucija duzZnika ne
prenese sredstva izvrSnoj instituciji inicijatora istog bankarskog dana kada je primila nalog
inicijatora, odnosno na datum valute, a izvrSna institucija inicijatora ne odobri racun
inicijatora istog bankarskog dana kada je primila sredstva na svoj ra¢un (Clan 9 stav 4);

5) ne izvrSi transfer u punom iznosu koji je naznacen u nalogu, bez ikakvih
odbitaka (¢lan 10);

6) otvori racun bez prethodno zaklju¢enog ugovora sa klijentom (¢lan 11 stav
1);

7) ukine racun pod uslovima koji nijesu utvrdeni zakonom ili drugim propisom,
odnosno ugovorom iz ¢lana 11 stav 1 ovog zakona (¢lan 11 stav 3);

8) ukine racun klijenta koji je blokiran na osnovu odluke nadleznog organa,
ukoliko zakonom nije drukgije utvrdeno (Clan 11 stav 4);

9) ne vodi registar raCuna svojih klijenata (¢lan 12 stav 3);

10) ne dostavi Centralnoj banci podatke o otvorenim raCunima, promjene
podataka o raCunu i podatke o ukidanju racuna najkasnije do kraja bankarskog dana u
kojem je raCun otvoren, ukinut ili promjena izvrSena (Clan 12 stav 4);

11) ne obezbijedi, u pisanoj formi, svakoj zainteresovanoj strani informacije o
opstim uslovima i procedurama za izvrSavanje transfera (Clan 13 stav 1 tacka 1);

12) ne dostavi klijentu izvjeStaj o stanju, svim promjenama na raunu i iznosu
naknade koju klijent placa (¢lan 13 stav 1 tacka 3);

13) ne ispita svaku reklamaciju klijenta i, ukoliko nade da je opravdana, ne izvrsi
potrebna usaglasavanja i korekcije bez odlaganja (Clan 13 stav 1 tacka 4);

14) ne objavi tarifu po kojoj naplacuje naknadu za usluge transfera u svojim
prostorijama za rad klijentima i na web-site (€lan 13 stav 1 tacka 5);

15) ne dostavi Centralnoj banci tarifu po kojoj naplacuje naknadu za usluge
transfera u roku od tri dana od dana donoSenja akta o visini naknade za usluge transfera
(¢lan 13 stav 1 tacka 6);

16) ne ispravi gresku u slu€aju pogresSnog transfera (Clan 15 stav 1);
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17) ne izvrsi ispravku na svoj teret, ukoliko na raCunu na koji su pogresno
prenesena sredstva nema ili nema dovoljno sredstava (¢lan 15 stav 3);

18) dokumentaciju o izvrSenim transferima ne arhivira i ¢uva pet godina, a
elektronske podatke o izvrSenim transferima 10 godina od dana izvrSenja transfera (Clan
16).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
novcanom kaznom od desetostrukog do dvadesetostrukog iznosa minimalne zarade u
Crnoj Gori.

Clan 54

(1) Nov€anom kaznom od desetostrukog do tristostrukog iznosa minimalne zarade
u Crnoj Gori kaznice se za prekr$aj pravno lice, ako:

1) ne stvori uslove imaocu za blagovremeno obavjeStavanje izdavaoca
instrumenta udaljenog pristupa o gubitku, kradi ili zloupotrebi instrumenta udaljenog
pristupa ili sredstva koje omogucéava njegovu upotrebu, neovlaséenom transferu koji je
registrovan na raCunu imaoca i gresci ili nepravilnosti u vodenju racuna od strane
izdavaoca (Clan 23 stav 1 tacka 1);

2) nakon prijema obavjeStenja iz Clana 23 stav 1 tatka 1 ovog zakona ne
preduzme sve radnje da bi se sprijeCila dalja upotreba instrumenta udaljenog pristupa
(Clan 23 stav 1 tacka 2);

3) ne obezbijedi imaocu izvjestaj o transferima koji su izvrSeni instrumentom
udaljenog pristupa (€lan 23 stav 1 tacka 3);

4) izda instrument udaljenog pristupa suprotno zabrani iz lana 23 stav 2 tacka
1 ovog zakona;

5) otkrije li¢ni identifikacioni broj imaoca (PIN) ili drugi kod suprotno zabrani iz
Clana 23 stav 2 taCka 2 ovog zakona;

6) ne pripremi, u pisanoj formi, opste uslove (¢lan 25 stav 1);

7) o svakoj izmjeni opstih uslova ne obavijesti imaoca, najmanje 30 dana prije
stupanja na snagu izmjena (Clan 25 stav 4);

8) opste uslove, kao i njihove izmjene ne dostavi Centralnoj banci u roku od tri
dana od dana usvajanja (Clan 25 stav 5);

9) ne dostavlja Centralnoj banci izvjestaj iz ¢lana 27 stav 1 ovog zakona, na
nacin i u rokovima koje propiSe Centralna banka (Clan 27 stav 2).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od desetostrukog do dvadesetostrukog iznosa minimalne zarade u
Crnoj Gori.

Clan 55

(1) Nov€anom kaznom od desetostrukog do tristostrukog iznosa minimalne zarade

u Crnoj Gori kaznicCe se za prekrsaj organ, odnosno pravno lice, ako:

1) ne podnese zahtjev Centralnoj banci za odobrenje promjena u ugovoru o
platnom sistemu ili u pravilima platnog sistema (¢lan 31 stav 2);

2) ne obezbijedi sve potrebne informacije i dokumentaciju koja se odnosi na
rad platnog sistema (Clan 40 stav 2).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog C€lana kaznice se i odgovorno lice u organu,
odnosno pravnom licu nov€anom kaznom od desetostrukog do dvadesetostrukog iznosa
minimalne zarade u Crnoj Gori.

Clan 56

(1) Nov€anom kaznom od desetostrukog do tristostrukog iznosa minimalne zarade
u Crnoj Gori kazni¢e se za prekrSaj pravno lice, ako bez potrebne dozvole ili odobrenja
obavlja usluge izdavanja instrumenata udaljenog pristupa (Clan 28).
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(2) Nov€anom kaznom od desetostrukog do tristostrukog iznosa minimalne zarade
u Crnoj Gori kazni¢e se za prekrsaj pravno lice, ako suprotno zabrani iz ¢lana 32 stav 2
ovog zakona obavlja djelatnost operatera platnog sistema.

(3) Za prekrsaj iz st. 1 i 2 ovog €lana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu
novcanom kaznom od desetostrukog do dvadesetostrukog iznosa minimalne zarade u
Crnoj Gori.

VIIl. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Donosenje i primjena propisa

Clan 57
(1) Propisi za sprovodenje ovog zakona donijece se u roku od Sest mjeseci od
dana stupanja na snagu ovog zakona.
(2) Do donoSenja propisa iz stava 1 ovog ¢lana primjenjivace se propisi koji vaze
na dan stupanja na snagu ovog zakona, ukoliko nijesu u suprotnosti sa ovim zakonom.

Prestanak vazenja propisa
Clan 58
Stupanjem na snagu ovog zakona prestaje da vazi Odluka o plathom prometu u
zemlji ("Sluzbeni list RCG”, br. 78/04, 6/05 i 33/05).
Stupanje na snagu zakona
Clan 59

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu
Crne Gore".

SU-SK Broj 01-813/9
Podgorica, 8. oktobra 2008. godine

SKUPSTINA CRNE GORE
PREDSJEDNIK

Ranko Krivokapi¢
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